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Conducerea organizatiei crede cd dezvoltarea sistemului de management al
calitatii este dependenta de 1n‘;elegerea cerintelor clientilor, cerintelor legale si de
reglementare din domeniu si de asigurarea satisfactiei acestora in realizarea
produselor / serviciilor.

De asemenea Conducerea organizatiei 1si propune sd mentind si sd
imbunititeascd in mod continuu propriul sistemul de management al calitatii.

Aceste obiective sunt realizate prin:
- implicarea tuturor salariatilor in mentinerea §i mbunititirea sistemului de

management al calitatii;
- instruirea si calificarea personalului conform cerintelor legislatiei in vigoare;
- instruirea si controlul permanent al salariatilor la locul de munca;
- luarea de misuri pentru prevenirea neconformitétilor ;
- realizarea sarcinilor la nivelul asteptérilor clientilor.

Implicarea si responsabilitatea fiecirui angajat duc la efectuarea serviciilor la

nivelul asteptérilor clientilor.
Conducerea se obligd ci comunice tuturor angajatilor politica in domeniul

calitdtii si s o analizeze cel putin o datd pe an.
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